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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

. Nazwa zamowienia: ,Przygotowanie aplikacji mobilnej na smartfony (Android 4.4

i wyzsze i iPhone/iOS 9.0 i wyzsze).

. Przedmiotem zamowienia jest wykonanie i wdrozenie aplikacji mobilnej dot.

éciezki edukacyjnej w Dolinie Zajeczej na terenie Trojmiejskiego Parku
Krajobrazowego.

. Zamoéwienie zostanie wykonane w ramach projektu Trojmiejski Park Krajobrazowy -

Dostepny Park Przyrodniczy i grantu ,Obszar chroniony, obszar dostepny” finansowanego
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 4.3
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

. Informacje o projekcie

Realizowany projekt ma za zadanie poszerzenie oferty edukacyjnej i turystycznej
Tréjmiejskiego Parku Krajobrazowego poprzez stworzenie oferty dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. Podstawg przedsiewziecia grantowego jest przygotowanie na terenie TPK
dostepnej $ciezki dydaktycznej w Dolinie Zajeczej. Elementy dydaktyczne Sciezki majg by¢
zaprojektowane uniwersalnie i stuzy¢ przekazywaniu wiedzy o gtdwnych walorach
przyrodniczych Parku m.in osobom o zwiekszonych potrzebach. Przy organizacji $ciezki
majacej dtugos¢ 1100 m zatozono wykorzystanie gtdwnej ustugi ekosystemowej Parku
jaka jest kontakt z przyrodg oraz potrzebe wyeksponowania gtéwnych cech Parku: rzezby
terenu oraz ekosystemu leSnego. Jednym z rozwigzan technicznych zapewniajgcych
skorzystanie z niej jak najszerszej grupie 0sob jest stworzenie aplikacji mobilnej.

. Glowne cele

Umozliwienie ze skorzystania z aplikacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami i zwiekszenie
dostepnosci oferty edukacyjnej Parku.

. Zamawiajacy dostarczy:

1) nagrania 20 gtosow ptakéw (.mp3), ktére zamieszczone zostang w aplikacji;

2) teksty tablic w jezyku polskim oraz w ETR (pliki .doc);

3) filmy w polskim jezyku migowym, dla wszystkich tablic (pliki .avi, lub .mp4);

4) scenariusze zaje¢ terenowych (zostang przekazane najpdézniej na 14 dni przed
wdrozeniem aplikacji);

5) spise autorow grafik, tekstow itd. w aplikacji;

6) pliki edytowalne (.psd) celem wykorzystania w aplikacji grafik;

7) pliki z wizualizacjg tablic, na ktdrych wskazano rozmieszczenie grafik do tekstéw
ETR.

7. Zamawiajacy nie zapewnia:

1) lektora jezyka polskiego;
2) grafik uproszczonych do gtéwnego menu oraz na potrzeby realizacji modutu 5 i 6;
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3) logotypéw jednostek finansujgcych i pozostatych podmiotéw zwigzanych
z projektem (liste jednostek i podmiotéw dostarczy Zamawiajacy);

4) wspdtrzednych z lokalizacjg tablic edukacyjnych.

8. Wytyczne dot. aplikacji

1) aplikacja ma dziatac w systemie automatycznego wyzwalania nagran
w wyznaczonych sektorach. Umozliwi to odstuchanie informacji o treSciach
zawartych na tablicach — nalezy zaproponowaé rozwigzanie zapewniajgce
prawidtowe dziatanie aplikacji w obszarze lesSnym, na ktérym znajduje sie Sciezka;

2) aplikacja ma miec liste nagran lektorskich;

3) aplikacja ma posiada¢ wbudowany skaner kodéw QR;

4) aplikacja ma by¢ zoptymalizowana pod katem wydajnosci. Wydajnos¢ aplikagji
zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego;

5) w aplikacji nalezy przewidzie¢ opcje samowyzwalania tekstu tablic po zblizeniu sie
do nich osdb niewidomych;

6) aplikacja musi spetnia¢ wymogi RODO;

7) aplikacja powinna by¢ dostepna cyfrowo. Obowigzek ten wynika z ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych. Obowigzek ten wynika z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych;

8) po wdrozeniu aplikacji (najpdzniej do dnia 1.06.2023 r.), Wykonawca przekaze
prawa majatkowe do aplikacji;

9) kazda tablica edukacyjna w terenie zostanie opatrzona tgcznie lub osobno: kodem
QR odsytajagcym do aplikacji w jezyku polskim, kodem QR — do tekstu ETR
w aplikacji, kodem QR odsytajgcym do filmu w PIM, kodem QR — odsytajacym do
strony poznajemydrzewaikrzewy.pl przy czym kazda tablica bedzie miata wiasny kod
QR (wykluczy to konieczno$¢ korzystania z gps, ktérego praca w terenie moze byc
zaktécona);

10) w ramach zamowienia Wykonawca zatozy i udostepni Zamawiajgcemu panel
webowy (panel administracyjny) umozliwiajgcy edycje, dodawanie badz usuwanie
tresci aplikacji wigcznie z grafikami oraz plikami dzwiekowymi;

11) zmiany tekstu i grafiki bedg nastepowac poprzez panel administracyjny (CMS)
za pomocg przegladarki internetowej, ktory zapewni wprowadzanie zmian
w aplikacji przez Wykonawce (oraz Zamawiajgcego) w okresie 3 lat od jej
wdrozenia, a nastepnie, po uptywie tego czasu, przez Zamawiajgcego;

12) dostep do panelu administracyjnego bedzie zabezpieczony hastem;

13) korzystanie z aplikacji bedzie bezptatne.
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9. Zamodwienie nalezy wykona¢ w spos6b nastepujacy:

Po wejsciu do aplikacji uzytkownik wybiera_jedng z opcji:
Modut 1 — Zajecza Dolina

Zawiera opis Sciezki w jezyku polskim, czyta lektor. Modut podzielony na tablice
edukacyjne, uzytkownik dokonuje wyboru tablicy. Tres¢ powinna by¢ tak rozmieszczona
aby mozna byto jg przewija¢ jedng reka, powieksza¢ poprzez funkcje przyciskow ,+""-,
a nie poprzez jednoczesne uzywanie palca wskazujgcego i kciuka. W module powinien
znalez¢ sie gtosnik (po wcisnieciu tres¢ tablicy czyta lektor).

LUB

Modut 2 — tekst tablic w ETR

Menu poziome/Menu pionowe — w module bedg znajdowac sie wszystkie teksty tablic
opisane w ETR, czytane przez lektora. Modut 2 powinien zawiera¢ przyciski jw., strzafki
»gora”, ,dot” do nawigacji na stronie, gtosnik (po wcisnieciu tres¢ tablicy ETR czyta lektor).
LUB

Modut 3 — Polski Jezyk Migowy

Menu rozwijane — litera oznaczajgca tablice i prosta grafika gtdwna charakterystyczna dla

danej tablicy (lis¢, ptak, dzik..). Do kazdej tablicy film w PIM (dostarczony przez
Zamawiajgcego).

Przy oznaczeniach tablic w module 1+3 uzy¢ konfiguracji elementéw: litera oznaczajaca
tablice, nazwa tablicy, symbol (grafika ptaka, zaby, dzika..),

przyktad: B Drzewa @

Modut 4 — Mapa

Ma prezentowal Sciezke w Dolinie Zajeczej na mapie (Open Street, wiasny szablon).
Grafika przedstawiajgca $ciezke ma miec charakter prosty, nie przetadowany, czytelny dla
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami (bez warstwy terenu — las). Na mapie majg byc
zaznaczone tablice i oznaczone literami. W module bedzie mozliwos¢ wykorzystania gps
celem sprawdzenia lokalizacji w terenie.

Modut 5 — Gtosy ptakow

W module ma znalezé¢ sie 20 gtosdw ptakdw wraz z grafikg uproszczong przy
poszczegdlnych gatunkach.

Modut 6 — Tropy zwierzat

W module majq znalez¢ sie tropy zwierzat z zamieszczonymi grafikami gatunkdw.
Modut 7 — Scenariusze zaje¢

W module znajdg sie scenariusze do zaje¢ — dostarczone zostang przez Zamawiajacego
przed etapem wdrozenia. Na etapie projektowania nalezy utworzy¢ pusty layout.

10. Wymagania techniczne

1) Aplikacja ma dziata¢ na smartfonach i tabletach.

2) Nie wymaga sie dziatania na stronach internetowych poprzez wejscie przez
przegladarke.
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3) Komunikacja z aplikacja mobilng musi odbywa¢ sie w sposdb bezpieczny,

tj. za pomocg protokotu HTTP w wersji szyfrowanej, czyli HTTPS.

4) Aplikacja mobilna musi zosta¢ wykonana w oparciu o przegladarkowy system
zarzadzania treScig (CMS), ktéry zapewni wprowadzanie zmian w aplikacji przez
Wykonawce (oraz Zamawiajgcego) w okresie 3 lat od jej wdrozenia.

5) Konstrukcja aplikacji mobilnej musi by¢é uniwersalna, ogolnodostepna,
przysztosciowa i umozliwiajgca dalszy rozwoj i skalowalnosc.

6) Ikony przyciskow powinny by¢ informatywne (powinny dostarczac petnej informacji
o ich przeznaczeniu).

7) Rozpoczecie korzystania z aplikacji mobilnej nie moze by¢ ucigzliwe, utrudnione
i wymagajace podjecia wielu krokow.

8) Nalezy stworzy¢ modut, ktdéry umozliwia szybkg instalacje bez filméw w PIM
(dodatkowa opcja przy wyborze modutu 3). Liczy sie jak najszybsze uruchomienie
i obstuga aplikacji bez koniecznosci doinstalowywania dodatkowych opcji w trakcie
jej uzytkowania. Wszystkie tablice (grafiki, tekst itp.) powinny by¢ od razu
zainstalowane.

9) Samo korzystanie z aplikacji mobilnej musi by¢ maksymalnie intuicyjne.

10) Aktualizacja aplikacji mobilnej musi odbywal sie bez ingerencji uzytkownika

i nie moze wymagac od niego pobierania zadnych plikdw ze strony producenta czy
sklepu.

11) Aplikacja mobilna musi by¢ zabezpieczona przed potencjalnymi infekcjami, atakami
hakerskimi i botami internetowymi wykorzystujgcymi formularze online do wysytania
spamu osobom, ktore  zarzadzaja strona. Wymagane  dziatania
z tym zwigzane:

a) zmiana domysinego prefiksu bazy danych;

b) zmiany domysinego adresu logowania do panelu administracyjnego;
c) konsekwentna polityka mocnych haset;

d) ukrycie kluczowych informacji systemowych.

12) Aplikacja mobilna musi by¢ w petni responsywna, tzn. ma ptynnie adaptowac sie, w
zaleznosci od szerokosci ekranu, jego orientagiji itp.

13) Obrazki (pliki graficzne) aplikacji mobilnej muszg by¢ dostosowane do wyswietlaczy
(ekrandw) wysokiej rozdzielczosci Retina.

14) Aplikacja mobilna musi umozliwi¢ wykorzystywanie nowych formatéw wektorowych
plikdw SVG (od W3C) i rastrowych WebP (od Google).

15) Aplikacja mobilna musi by¢ dostosowana do aktualnych przepiséw RODO.
11. Zakres prac graficznych i projektowych
W ramach prac nad aplikacjg nalezy:
1) Wygenerowac kody QR.
2) Zaopatrzyc¢ aplikacje w logotypy instytucji finansujacej i pozostatych.
3) Dodac logo aplikacji — Ratunek - przekierowujgcej do niej uzytkownikéw.
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4) Umiesci¢ autordw grafik, tekstéw itd. w aplikacji (przekazane przez
Zamawiajgcego).
5) Uzy¢ czcionka Poppins lub podobna bezszeryfowa.
6) Na mapie umiesci¢ piktrogram ,WC” przy budynku TPK.
7) W aplikacji umiesci¢ odnosnik do strony internetowej PZPK z logo jednostki.

8) Nie uzywac koloréw nieczytelnych dla daltonistéw (umieszczanie obok siebie
koloréw czerwony i zielony) — dot. wyboru opgcji.

9) Dokonac¢ obrdbki graficznej filméw w PIM na potrzeby wdrozenia ich w aplikagiji.

10) Zaplanowac strukture aplikacji mobilnej i jej architekture informaciji.

11) Stworzy¢ indywidualng makiete (mock-upu) catej aplikacji mobilnej,
tj. wszystkich jej podstron i ekrandw.

12) Stworzyc¢ projekt graficzny catej aplikacji mobilnej ktdry bedzie spdjny stylistycznie
z materiatami graficznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego.

13) Kodowaé/programowaé  aplikacje  tj.  implementowaé  zaprojektowang
i zaakceptowang szate graficzng do wersji interaktywnej (klikalnej i dziatajacej)
wraz z wdrozeniem przewidzianych zatozen, animacji i funkcjonalnosci.

14) Testowaé, nanosi¢ ewentualne zmiany i poprawki, dokona¢ optymalizacji
wydajnosciowej, SEO.

15) Panel administracyjny musi zawierac narzedzie do analizowania statystyk aplikacji
(np. liczba odwiedzin).

16) Dodac¢ aplikacje do Google Play i App Store.
12. Warunki realizacji zamoéwienia

1) Realizacja zamoéwienia musi uwzgledniac wszystkie koszty prac merytorycznych oraz
graficznych, a takze przeprowadzanie spotkan konsultacyjnych z przedstawicielami
Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego lub poprzez powszechnie dostepne
platformy komunikacyjne (Teams, Zoom), na ktérych Wykonawca bedzie
przedstawiat i konsultowat z Zamawiajgcym wstepne projekty.

2) Wykonawca przeprowadzi podstawowe szkolenia dla administratorow aplikacji
z zakresu zarzadzania trescig; szkolenie odbedzie sie w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego we wspolnie ustalonym terminie,

3) Konsultacje i akceptacja wersji wstepnych lub roboczych projektéw oraz akceptacja
finalnych projektdw przez Zamawiajgcego moze odbywaé sie réwniez droga
elektroniczna.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia konsultacji z osobami
testujgcymi teksty ETR w celu oceny czytelnosci tresci i funkcjonalnosci wybranych
rozwigzan technicznych w aplikacji oraz ewentualng zmiane formy opracowanego
modutu.

5) Wykonawca zobowigzany jest na biezagco uwzgledniaé wszelkie uwagi

i sugestie Zamawiajacego do przedstawianych projektéw roboczych na kazdym
etapie prac, az do finalnej akceptacji.
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6) Wykonawca zapewni prawidtowe funkcjonowanie aplikacji przez okres 3 lat od czasu
jei wdrozenia (tj. najpdzniej 1.06.2023 r.). W tym czasie bedzie réwniez wykonywat
wszelkie prace serwisowe zwigzane z utrzymaniem aplikacji
i prawidtowym jej dziataniem, a takze wprowadzaniem aktualizacji tresci zawartych

w aplikacji. Koszty te zostang wyliczone na etapie sktadania oferty i s warunkiem
niezbednym do ubiegania sie o udzielenie zamdwienia.

7) Po wdrozeniu aplikacji, Wykonawca przekaze prawa majatkowe do aplikacji

8) Po okresie 3 lat, Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za dalsze prawidtowe
funkcjonowanie aplikacji oraz utrzymanie jej prawidtowego dziatania.

13. W ramach zleconej ustugi Wykonawca przygotuje w okresie 14 dni (patrz pkt 9 SOPZ)
wersje demo aplikacji ztozong z 2 propozycji layoutdw/projektdw graficznych aplikacji
wraz z nawigacjg po aplikacji. Zawierac¢ ona bedzie moduty 1+7 z wykorzystaniem mapy
badz szablonu, przy czym moduty (jezyk polski, ETR, PIM, mapa) mogg dotyczyc
rozwigzan przyjetych tylko dla 2-ch tablic edukacyjnych. Demo zostanie udostepnione
Zamawiajgcemu do wgladu i przetestowania pod postacig adresu URL. Demo musi zostac
zamieszczone przez Wykonawce na wiasnym serwerze i udostepnione Zamawiajgcemu
pod postacig adresu URL.

14. Z czynnosci odbiorowych sporzadzony zostanie protokét przekazania i koncowy
protokodt zdawczo-odbiorczy.

15. Wykonawca po zakonczeniu etapu — ,Wykonanie aplikacii” (pkt 9.1 SOPZ) przekaze
Zamawiajgcemu przedmiot umowy, a Zamawiajgcy potwierdzi te czynno$¢ protokofem
przekazania.

16. Warunkiem rozpoczecia kolejnego etapu jest uzyskanie ww. protokotu.

17. Zamawiajacy nie przewiduje ptatnosci w czesSciach. Potwierdzeniem wykonania umowy
bedzie koncowy protokdt zdawczo — odbiorczy.

18. Po testowym pobraniu aplikacji ze sklepéw Google Play i AppStore i jej uruchomieniu
zostanie dokonany odbior przedmiotu umowy (nie poézniej niz do dnia 01.06.23 r.).
Z odbioru przedmiotu umowy zostanie sporzadzony protokdt odbioru, ktéry powinien
zawiera¢ w szczegodlnosci: date i miejsce odbioru, ocene prawidtowosci wykonania oraz
ewentualnie stwierdzone wady przedmiotu umowy wraz z wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminem ich usuniecia, nie krétszym niz 3 dni.

19. Odbidor koncowy przedmiotu umowy zostanie dokonany na podstawie koncowego
protokotu zdawczo — odbiorczego. Gotowos$¢ do odbioru koncowego — upowazniony
przedstawiciel Wykonawcy - zobowigzany jest zgtosi¢ upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego niezwiocznie po osiggnieciu przez przedmiot umowy gotowosci do
odbioru. Podpisany przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego protokét ,bez
zastrzezen” stanowi potwierdzenie, Zze przedmiot umowy zostat wykonany w sposob
prawidtowy, w momencie zgtoszenia gotowosci odbioru.

20. Otrzymanie ww. protokotu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuwania wad i usterek
zgtoszonych przez Zamawiajgcego w czasie korzystania z przedmiotu umowy.
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21. Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do usuwania wad i usterek nie pdzniej niz

w ciggu 5 dni od otrzymania zgtoszenia (w dowolnej formie). Wady lub usterki zostang
usuniete w terminie uzgodnionym przez Strony.
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