[bookmark: _Hlk199401773]Załącznik 1
do Zapytania o oszacowanie
DPK.252.13.2025.KD.1
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ)
Nazwa zamówienia
[bookmark: _Hlk204932573]Opracowanie projektu koncepcyjnego systemu wskazywania drogi (wayfinding) i wykonanie oznakowania wewnętrznego i zewnętrznego przy ul. Poniatowskiego 4a w Słupsku
Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie koncepcji systemu wskazywania drogi (wayfinding) wraz z wykonaniem kompleksowych oznaczeń ułatwiających nawigację w sąsiedztwie i po budynku przy ul. Poniatowskiego 4A w Słupsku.
[bookmark: _Hlk195092082] Informacje o budynku i stanie aktualnym
Budynek jest 3 kondygnacyjny (2 piętra). W budynku znajduje się wejście główne A od strony zachodniej i wejście boczne B od strony wschodniej. Są to najczęściej używane wejścia. Budynek ma układ korytarzowy. Wchodząc głównym wejściem A na wprost po schodach znajdują się toalety, w tym dla osób z niepełnosprawnościami. Z tego poziomu nie ma dostępu do pomieszczeń biurowych. Za schodami po prawej stronie jest wejście do Centrum Edukacji Ekologicznej ,,Słupia - rzeka wiedzy". Po lewej stronie na dole, znajduje się osobne skrzydło zajmowane przez Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności. W skrzydle tym, w połowie korytarza po prawej znajduje się wejście na klatkę schodową prowadzącą do wyjścia bocznego B (w dół) oraz na 1 piętro – do siedziby Pomorskiego Ośrodka Doskonalenia Nauczycieli. Na 2 piętrze jest siedziba Pomorskiego Zespołu Parków Krajobrazowych. Wejście główne A wyposażone jest w pochylnię i pełni rolę wejścia głównego do budynku.
Od strony wejścia B z reguły wchodzą osoby na pierwsze i drugie piętro. Istnieje jeszcze w budynku wejście C – boczne, ale nie jest ono oznakowane i nie pełni rolę „oficjalnego” wejścia. Jest jednak wykorzystywane przez osoby z zewnątrz ze względu na brak barier poziomych w celu dostania się do Zespołu ds. Orzekania… W budynku znajduje się także wejście D – zamknięte na stałe (oznaczone napisem - wejście główne 50 m dalej). 
[bookmark: _GoBack]W budynku brak jednoznacznych znaków naprowadzających. Brak spójnej identyfikacji jednostek w siedzibie poza tablicami urzędowymi znajdującymi się na zewnątrz i pojedynczymi tablicami w środku. Po wejściu schodami wejściem głównym A, po lewej stronie znajduje się tablica o położeniu poszczególnych jednostek w budynku.
Nie wszystkie pomieszczenia są dostępne dla osób z zewnątrz. 
 Szczegółowe założenia do projektu
1. W ramach zadania należy opracować kompleksową koncepcję wskazywania drogi, w tym dla osób ze szczególnymi potrzebami.
2. Po podpisaniu umowy, a przed wykonaniem projektu niezbędna jest wizja w siedzibie Pomorskiego Zespołu Parków Krajobrazowych i pozostałych jednostek w celu oceny aktualnego stanu przestrzeni, określenia optymalnych lokalizacji oznaczeń, identyfikacji potrzeb Zamawiającego, konsultacje z pracownikami oraz wykonanie ew. pomiarów do projektu.
3. Zaprojektowany system wskazywania drogi powinien być uniwersalny tj. dawać możliwość dostosowania nazwy/numerów do zmieniającej się funkcjonalności w przestrzeni w miarę zmian w planach wykorzystania budynku.
4. W ramach prac koncepcyjnych należy:
a) przeanalizować układ ciągów pieszych prowadzących do budynku od ulicy Bałtyckiej i ulicy Poniatowskiego, przy której znajduje się przystanek autobusowy, 
b) przeanalizować strefy wejściowe budynków i ich oznakowanie,
c) uwzględnić perspektywę osób z niepełnosprawnościami związanych z trudnościami w sposobie poruszania się po budynku (w tym wywiad z pracownikami Zespołu ds. Orzekania…),
d) zdiagnozować trudności w odnalezieniu drogi i zaproponować rozwiązania,
e) zaproponować rozwiązania umożliwiające łatwe dotarcie do siedziby każdej z instytucji od ulic i nawigacji po budynku,
f) uwzględnić w projekcie wykonanie oznakowania znajdujących się w budynku poręczy dotykowo (pismo wypukłe lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a (tłoczone nakładki) jako dodatkowej informacji dla osób niedowidzących i niewidomych. Zaproponować sposób oznakowania wskazując dokładne opisy np. do góry, 1-sze piętro, itd. Oznaczenie to zostanie wykonane przez Zamawiającego i będzie uzupełnieniem projektu koncepcyjnego wykonanego przez Wykonawcę,
g) zaproponować kompleksową koncepcję (3 propozycje) z oznakowaniem pionowym i poziomym, mapą znaków i przesłać ją Zamawiającemu jako plik .pdf na adres mailowy wskazany w umowie. Zamawiający po konsultacji z Wykonawca dokona wyboru jednej koncepcji.
5. Z przeprowadzonej analizy Wykonawca utworzy krótkie opracowanie – nie mniej niż 10.000 znaków w dokumencie Word i prześle ją Zamawiającemu przed przystąpieniem do realizacji oznakowania w jego siedzibie.
6. Po tym, Wykonawca wykona szczegółowy plan oznakowania wg koncepcji wybranej przez Zamawiającego. 
7. Wykonawca na każdym etapie prac będzie zobowiązany konsultować przyjęte rozwiązania
z Zamawiającym. Zaproponowane rozwiązania muszą być zaakceptowane przez Zamawiającego.
Szczegółowe założenia do wykonania oznaczeń
1. Wykonawca po wybraniu projektu oznakowania przez Zamawiającego przystąpi do realizacji oznaczeń w jego siedzibie i wykona je w całości do dnia 16 grudnia 2025 r. Projekt oznakowania będzie wynikał z przeprowadzonych analiz i konsultacji.
2. Wykonane oznaczenia powinny być spójne w całej przestrzeni, harmonijne i estetyczne. 
3. Na zewnątrz budynku należy wykonać: oznaczenia kierunkowe od strony ul. Bałtyckiej i ul. Poniatowskiego – naprowadzające od płotu aż do wejść do budynku, w tym do miejsc parkingowych (również dla osób z niepełnosprawnościami), składające się na kompleksowy system naprowadzania. 
4. Wewnątrz budynku można wykorzystać następujące rozwiązania: tablice zawieszane, ścienne, oznaczenia pomieszczeń, oznaczenia kierunkowe oraz inne zalecone przez Wykonawcę zwiększające czytelność dróg dojścia.
5. Przy pomieszczeniach w budynku powinny znaleźć się oznaczenia w języku Braille’a (np. dodatkowa tabliczka z napisem). Informacje powinny być uzupełnione o wypukły piktogram, numer/nazwę pomieszczenia lub zwykły napis.
6. Wszystkie wyjścia/wejścia powinny być oznaczone w języku Braille’a i tworzyć spójny system oznakowania.
7. Użyte do oznakowania symbole i litery powinny mieć współczynnik kontrastu 3:1 (tekst powyżej 18 pkt) lub 4,5:1 (poniżej 18 pkt) w zależności od wielkości użytej czcionki (istotne dla osób niedowidzących, seniorów).
8. Użyte do oznakowania materiały powinny być lekkie, wytrzymałe, odporne na dotyk/ścieranie.
9. Wykonawca udzieli dwuletniej gwarancji na użyte do oznaczeń materiały.
Przepisy i wytyczne
1. Dokumentację projektową należy wykonać w oparciu o wytyczne znajdujące się w Systemie Identyfikacji Pomorskiego Zespołu Parków Krajobrazowych w Słupsku (oznakowanie na zewnątrz) oraz Księdze Systemu Wizualizacji Województwa Pomorskiego (dla Pomorskiego Ośrodka Doskonalenia Nauczycieli).
2. Projektując parametry elementów oznakowania należy korzystać i stosować się do wytycznych w opracowaniu pt. Włącznik 2.0 projektowanie bez barier. K. Kowalski. Warszawa 2024  (https://funduszeue.lubelskie.pl/assets/files/24943/wlacznik_2_0_dostepny-.pdf).
Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zapewni Wykonawcy możliwość swobodnego poruszania się po budynku.
2. Na życzenie Wykonawcy możliwe będzie wskazanie osoby do towarzyszenia zespołowi audytującemu w siedzibie PZPK.
3. Zamawiający udostępni Wykonawcy wszelkie informacje odnośnie stosowanego systemu identyfikacji wizualnej w Pomorskim Zespole Parków Krajobrazowych i Pomorskim Ośrodku Doskonalenia Nauczycieli.
Wymagania dotyczące Wykonawcy
1. Wykonawca powinien posiadać doświadczenie w wykonaniu co najmniej 3 projektów koncepcyjnych i 3 realizacjach polegających na oznakowaniu pomieszczeń biurowych (powyżej 10 pomieszczeń) lub budynku użyteczności publicznej w ciągu ostatnich 2 lat licząc wstecz od dnia złożenia oferty.
2. Wykonawca posiada w swoim zespole:
a) co najmniej 1 (jedną) osobę - grafika mającego doświadczenie w projektowaniu i przygotowaniu koncepcji dla nośników informacji, oznakowań zewnętrznych/wewnętrznych, systemów identyfikacji wizualnej itp. dla min. 3 podmiotów (klientów) i nabyte w ciągu ostatnich 3 lat licząc wstecz od dnia złożenia oferty;
b) co najmniej 1 (jedną) osobę - specjalistę ds. druku cyfrowego, która ma doświadczenie nabyte podczas realizacji zlecenia dla min. 3 podmiotów (klientów) i nabyte w ciągu ostatnich 3 lat licząc wstecz od dnia złożenia oferty, 
c) co najmniej 1 (jedną) osobę z doświadczeniem w tworzeniu systemu odnajdywania drogi (systemu identyfikacji, wayfinding) dla min. 3 podmiotów (klientów) nabytym w ciągu ostatnich 5 lat licząc wstecz od dnia złożenia oferty.
Zamawiający informuje, że 1 (jedna) osoba oddelegowana do realizacji przedmiotu zamówienia może spełniać 2 (dwa) i więcej kryteriów, o których mowa wyżej.
Na etapie szacowania zamówienia Zamawiający nie wymaga wskazania składu zespołu przez Wykonawcę.
Załączniki do Opisu Przedmiotu Zamówienia do Zapytania ofertowego:
1. Załącznik 1. Układ pomieszczeń – schemat poglądowy.
2. Załącznik 2. Rozmieszczenie pomieszczeń budynku – filmy.
3. Załącznik 3. Zdjęcia wewnątrz budynku i otoczenie.
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[image: ]

Załączniki 2 i 3 znajdują do pobrania pod adresem: https://chmura.pomorskieparki.pl/index.php/s/aHmr28Z9SBdmnNZ
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Układ pomieszczeń - schemat poglądowy
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Pomorski Zespot Parkow Instytucja Samorzadu
Krajobrazowych w Stupsku Wojewddztwa Pomorskiego




